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. Sobre este
documento

Sobre este documento

Companies

Normas de Este Cédigo de Etica refleja el espiritu y los principios con los

que Living Companies se compromete a operar: con integridad, coherencia y
oo con o responsabilidad frente a las personas, los territorios y los sistemas de los que
gruposdeinteres formamos parte.

Derechos Humanos El Cédigo establece principios y lineamientos de conducta obligatorios aplicables a
todos los colaboradores de Living Companies, asi como a proveedores, aliados y
cualquier tercero que actie en nombre de la empresa. Representa el piso minimo
de comportamiento ético esperado en todas nuestras relaciones y operaciones.

Diversidad, equidad
e inclusién

Integridad enla Este documento serd revisado y actualizado periédicamente para reflejar la
R evoluciéon de nuestros compromisos y del entorno normativo. Todos los
colaboradores y partes vinculadas tienen la responsabilidad de conocerlo,

denonca " adherirse a ély cumplir con la legislacién aplicable. El incumplimiento de estos
principios puede derivar en medidas disciplinarias, incluyendo la recisién de la
Broteccion contra relacion laboral o contractual.

represalias
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@ Living
Companies

. Sobre este
documento

sobeLivng Alcance y aplicacién
Normas de Este Codigo aplica a todas las personas y entidades que forman parte de la

conductos

operacion de Living Companies o actGan en su nombre, incluyendo:

Compromiso con los

grupos deinferés * Colaboradores en cualquier modalidad de contratacion.
* Proveedoresy prestadores de servicios.
Derechos Humanos * Aliados estratégicos y socios de negocio.

» Cualquier tercero que represente o actie en nombre de Living Companies.

Diversidad, equidad
e inclusién

El cumplimiento de este Codigo es condicion de la relacion laboral y comercial
con Living Companies. En caso de conflicto entre este Coédigo y politicas internas
Integridad en lo especificas, prevalecerd el criterio mds exigente en materia ética.

Mecanismos de
denuncia

Proteccién contra
represalias
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@ Living
Companies

. Sobre este

comento Gobernanza del Cédigo

Sobre Living
Companies

Este Cbdigo de Etica es un documento vivo. A continuacién se explica quién es responsable de mantenerlo y cémo evoluciona en
el tiempo.
Normas de

conductos

Responsabilidad y actualizacién

Compromiso con los

grupos de inferés La Direccion General de Living Companies, como mdaximo 6érgano de gobierno de la empresa, es responsable de |la propiedad,
vigencia y cumplimiento de este Codigo de Efica.

perechos Humenos Este documento se revisa de forma ordinaria al menos una vez al afio, y de forma extraordinaria cuando cambian nuestras
practicas, el enforno normativo, o surgen aprendizajes relevantes de nuestra operacion. Nuestros principios de gobernanza del
Diversidad, equidad Céd|go iﬂC\U\/eﬂ:

e inclusion
* La Direccion General aprueba cualguier cambio sustantivo a este Codigo antes de su publicacion.

Integridad en la

comunicacin * La fecha de Ultima revision se indica siempre en la portada del documento.
* Toda persona vinculada a Living Companies puede proponer mejoras a este Codigo a fravés de los canales de
Mecanismos de

denuncia comunicacion interna.

Proteccién contra
represalias
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Sobre Living Companies

Somos una agencia estratégica de sostenibilidad y regeneraciéon. Creemos que las
empresas, como todo ser vivo, estdn en permanente transformacion. Nuestras soluciones
buscan que esa evolucion impulse la vida en todas sus formas.

Mision

Impulsamos a organizaciones y territorios a integrar sostenibilidad y visién sistémica en su
nUcleo estratégico, mediante asesoria, soluciones prdcticas y procesos culturales que
habilitan practicas, estructuras y métricas con impacto positivo real y medible en su
cadena de valor.

Vision

Visualizamos un futuro donde el ecosistema empresarial opera como un sistema vivo, en
equilibrio con las personas, los territorios y la naturaleza. Un futuro en el que las empresas
actian como agentes conscientes dentro del tejido social y ambiental, regenerando los

sistemas de los que forman parte. Un mundo donde la actividad econdmica crea valor
duradero para la vida.

En este futuro, la sostenibilidad no es un complemento, sino un principio definitorio de
como las empresas deciden, operan y se relacionan, permitiéndoles convertirse en
verdaderos agentes de transformacién dentro de sus dmbitos de influencia.

Business as a force for life
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Nuestros valores

Los principios que
orientan nuestro dia @
dia. No son una
declaracion
aspiracional, sino la
base desde la que
fomamos decisiones,
disefiamos proyectos y
nos relacionamaos con
clientes, aliados vy las
comunidades donde
frabajamos.

Pensamiento

estratégico e integridad

Actuamos desde una
comprension profunda
de la interdependencia
entre sistemas,
promoviendo coherencia
entre propdsito,
estrategia y accion.

Corresponsabilidad y
colectividad

Creemos que el impacto
duradero surge del
frabajo colaborativo y
del reconocimiento del
rol compartido que
organizaciones y
personas fienen en la
transformacion de los
sistemas.

Etica y transparencia

Guiamos nuestras
decisiones y relaciones
con honestidad, claridad
y responsabilidad,
construyendo confianza
con todos los actores
involucrados.

Aprendizaje continuo
y enfoque humano

Operamos con
orofesionalismo,
orofundidad y respeto
por los contextos,
fomentando la evolucion
constante y
reconociendo siempre a
las personas como
personas.

Business as a force for life
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Normas de conducta

Conducta General y Relaciones Interpersonales
Todos los colaboradores deberdn actuar conforme a la legislacion aplicable, manteniendo en todo momento una actitud de
cortesia, igualdad y respeto, fomentando la cooperacion como base de las relaciones laborales y comerciales.

Trato Justo y Calidad en los Servicios
Es responsabilidad de tfodos los colaboradores demostrar un trato justo y honesto en cada transaccion, proporcionando
servicios con el mas alto nivel de calidad y cumpliendo integramente todos los compromisos acordados.

Relacién con Proveedores

LLos colaboradores que participen en procesos de seleccion, negociacion o pago a proveedores fienen el deber de actuar con
objetividad y entregando un servicio de la mds alta calidad.

Cero Tolerancia ante Soborno, Corrupcién y Précticas Anticompetitivas

Living Companies rechaza toda forma de corrupcion, soborno o pago indebido, ya sea ofrecido o recibido. Tenemos una
postura de cero folerancias frente al lavado de dinero. Living Companies compite lealmente y rechaza cualquier tipo de
comportamiento anticompetitivo.

Conflicto de Intereses y Protecciéon de Datos
Todos los colaboradores tienen el deber de idenftificar y evitar cualquier situacion que pueda generar un conflicto enfre sus
infereses personales y los de la empresa Living Companies, incluyendo la divulgacion de informacion confidencial.

Business as a force for life
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Derechos Humanos

Diversidad, equidad
e inclusion

Integridad en la
comunicacién

Mecanismos de
denuncia

Proteccién contra
represalias

Normas de conducta

Uso responsable de tecnologia e inteligencia artificial
Living Companies reconoce el potencial de las herramientas de inteligencia artificial como apoyo a la productividad vy la
creatividad. Su uso estd permitido siempre que se ejerza con criterio, fransparencia y responsabilidad.

En el dmbito de las comunicaciones vy el marketing, los colaboradores que utilicen IA deben asegurarse de que todo contenido
generado o asistido por |A sea revisado y validado por una persona antes de su publicacion o entrega a clientes. No se publicard
contfenido que no haya pasado por revision humana.

Queda prohibido el uso de |A para generar confenido engafioso, suplantar voces o identidades, fabricar datos o evidencia, o
comunicar compromisos de sostenibilidad que no estén respaldados por evidencia real.

Living Companies se reserva el derecho de actualizar estos lineamientos conforme evolucione el uso de estas tecnologias en la
organizacion.

Comunicaciéon

Toda comunicacion de Living Companies debe regirse por los principios de veracidad, tfransparencia e inclusion, evitando
cualquier sobrestimacion de impactos. Esto aplica a redes sociales, sitio web, materiales publicitarios, presentaciones para
clientes e inversionistas, reportes de sostenibilidad, comunicados de prensa y campafias de email. El detalle de esta guia se
desarrolla en la seccion “Guia de comunicacion y contenidos éficos”.

Business as a force for life



@ Living
Companies

Sobre este

ot Compromiso con nuestros grupos de interés

Sobre Living
Companies

Living Companies reconoce la importancia de sus grupos de interés y establece compromisos claros con cada uno de ellos,
orientados a construir relaciones éticas, transparentes y de impacto positivo.
Normas de

conductos

Clientes

. Compromiso con los

grupos de interés Nuestros clientes son el centro de nuestra razén de ser. Nos comprometemos a acompanar su desarrollo con honestidad,
rigor, coherencia y en cumplimiento con las disposiciones de las leyes aplicables, asegurdndonos de que cada solucion que
ofrecemos esté respaldada por evidencia y alineada con sus objetivos reales.

Derechos Humanos

Antes de iniciar una relacion comercial, Living Companies verifica que el cliente no haya estado involucrado en violaciones a los
Diversidad, equidad derechos humanos, incumplimientos ambientales graves o prdcticas de hostigamiento, conforme a los principios de la
einclusién - . . . .

Declaracion Universal de Derechos Humanos. Nuestros compromisos con los clientes incluyen:

*  Ofrecer servicios con el mds alto estadndar de calidad y transparencia.

Integridad en la
comunicacién

e Cumplir infegramente los compromisos acordados.

Mecanismos de

denuncia *  Comunicar con claridad los alcances, limitaciones y resultados de nuestro trabajo.

*  No prometer impactos que no podamos respaldar con evidencia.

Proteccién contra
represalias

Business as a force for life



@ Living
Companies

ddomento Compromiso con nuestros grupos de interés
Sobre Living
Companies
Proveedores
Normas de La seleccion de proveedores se realizard siempre con base en criterios objetivos de precio, calidad, tiempo de entrega vy

conductos

cumplimiento, con estricto apego a los principios de integridad y transparencia establecidos en este Codigo.

B Sooromiecontes Reconocemos que nuestras decisiones de compra fienen un impacto directo en el desarrollo econdmico local, la generacion de
empleo vy la sostenibilidad ambiental. Por ello, promovemos el abastecimiento responsable y verificamos que nuestros
proveedores no estén involucrados en violaciones a los derechos humanos, incumplimientos laborales graves o practicas

perechos Humenos ambientales perjudiciales. Nuestros compromisos con proveedores incluyen:

e * Dar preferencia a proveedores locales o nacionales cuando sea viable en términos de calidad, disponibilidad y
lversiaad, equiaa e .
e inclusion competitividad.

*  Promover relaciones basadas en fransparencia, pago justo y oportuno, comunicacion abierta y desarrollo mutuo.

Integridad en la
comunicacién

* Considerar factores sociales y ambientales en la evaluacion y seleccion de proveedores, incluyendo condiciones dignas de
frabajo y buenas prdacticas ambientales.

Mecanismos de
denuncia

 Fomentar lainclusion de pequefas empresas, empresas familiares y negocios liderados por grupos subrepresentados
cuando sea posible.

Proteccién contra
represalias

* Practicar compras responsables: al evaluar nuestras decisiones de aprovisionamiento mdés relevantes en cada periodo,
consideramos el impacto ambiental real y potencial de cada eleccion, dando preferencia a proveedores con estrategia
clim&tica propia y transparencia sobre sus emisiones.

Business as a force for life



@ Living
Companies

Sobre este M M 2
docirmento Compromiso con nuestros grupos de interés
Sobre Living
Companies
Colaboradores
Normas de Nuestro equipo es el motor de la fransformacion que buscamos generar. Living Companies se compromete a construir un entorno de

conductos

trabajo donde cada persona pueda desarrollarse, contribuir y ser reconocida en condiciones de dignidad, equidad e inclusion.

@  Compromisoconios Nuestros compromisos con los colaboradores incluyen:

grupos de interés

*  Garantizar condiciones de trabajo dignas, seguras y saludables. Creando un entorno de trabajo fisicamente seguro vy
Derechos Humanos psicolégicamente sano.

* Promover laigualdad de oportunidades sin distincion de género, edad, origen étnico, religion, orientacion sexual,
Diversidad, equidad discapacidad o cualquier otra condicion protegida por la ley.

e inclusion

* Fomentar el desarrollo profesional y el aprendizaje continuo.

Integridad en la

comunicacion  Mantener canales abiertos y confidenciales de comunicacion, retroalimentacion y denuncia. Garantizar que ninguna persona
que reporte de buena fe sufra represalias por hacerlo.

Mecanismos de

denuncia * Respetar el derecho a la libertad de asociacion y expresion dentro del marco legal aplicable.

* Rechazar toda forma de acoso sexual, laboral o psicolégico, violencia, bullying, intimidacion y abuso verbal. Esto aplica en
Proteccién contra b o . . . . .
represalias nuestras oficinas, en las instalaciones de nuestros clientes y eventos profesionales o sociales.

e Tratfar lainformacion con confidencialidad y conforme a la legislacion aplicable en materia de proteccion de datos.

Business as a force for life



@ Living
Companies

documerto Compromiso con nuestros grupos de interés
Sobre Living
Companies
Naturaleza
Normas de Living Companies reconoce que su operacion, aunque de alcance digital y remoto, tiene una huella ambiental que es responsable

conductos

de gestionar. Nos comprometemos a tomar decisiones que minimicen nuestro impacto y promuevan prdcticas ambientalmente
responsables en foda nuestra cadena de valor.

. Compromiso con los
grupos deinferés Nuestros compromisos ambientales incluyen:
* Mediry gestionar la huella de carbono asociada a nuestra operacion digital vy a los viajes de negocio.
Derechos Humanos
* Incorporar criterios ambientales en la seleccién de proveedores tecnoldgicos y de servicios.
Diversidad, equidad * Promover prdcticas de consumo responsable dentro del equipo, priorizando opciones de menor impacto.

* Retornar los residuos electrénicos al proveedor para garantizar su tratamiento y disposicion segura.

Integridad en la

comunicacién * Evaluar periddicamente nuestro desempefio ambiental e identificar oportunidades de mejora.

Mecanismos de
denuncia

Proteccién contra
represalias

Business as a force for life



@ﬁ Living
Companies

ddomento Compromiso con nuestros grupos de interés
Sobre Living
Companies
Sociedad
Normas de Como signatarios del Pacto Global de las Naciones Unidas, Living Companies estd comprometida con los diez principios que lo

conductos

rigen en materia de derechos humanos, estadndares laborales, medioambiente y anticorrupcion. Este compromiso orienta la
forma en que seleccionamos con quién trabajamos, como disefiamos nuestras soluciones y como medimos nuestro impacto.

Compromiso con los
. grupos de interés ) o ) ) ) )
En los proyectos donde el contexto lo permite, Living Companies integra un enfoque de desarrollo territorial que busca generar
valor no solo para la organizacion vy clientes, sino para las comunidades y ecosistemas en los que opera. Nuestros compromisos
perechos Humenos con la sociedad incluyen:

e e * Rechazar cualquier forma de complicidad en violaciones a los derechos humanos.
lversiaad, equiaa
e inclusion

* Investigar el historial de clientes y aliados en materia de derechos humanos, condiciones laborales y cumplimiento ambiental
antes de iniciar una relacion. Abstenerse de prestar servicios cuando existan dudas razonables.

Integridad en la
comunicacién

* Integrar perspectivas de impacto ferritorial y comunitario en el disefio de soluciones, cuando el alcance del proyecto lo
permita.

Mecanismos de
denuncia

e Cumplir oportuna y correctamente con nuestras obligaciones fiscales y legales en cada jurisdiccion donde operamos.

Proteccion contra * Interactuar con autoridades y servidores pUblicos con apego estricto ala ley.

represalias

* No buscar, financiar ni participar en ninguna actividad orientada a influir en funcionarios, legisladores o servidores publicos
para obtener ventajas o favores institucionales.

* Promover activamente los principios del Pacto Global en nuestras relaciones con clientes, aliados y proveedores.

Business as a force for life



@ Living
Companies

Sobre este

documento DereChos Humd nos

Sobre Living
Companies

En Living Companies estamos comprometidos en alcanzar la excelencia en materia de derechos humanos. Este compromiso se extiende @
nuestras operaciones, nuestras relaciones comerciales y nuestra cadena de valor, v su cumplimiento es supervisado directamente por la
Normas de Direccion General.

conductos

No discriminacién e inclusion
Compromiss conlos Prohibimqs _Todg forma de dis;rimmodén por motivos de.género, edad, origeh éTnico,‘relig.ién, orienf@cién sexuql, discapacidad o c_uglquier
grupos de interés ofra condicion. Este compromiso se desarrolla a profundidad en nuestra seccion de Diversidad, Equidad e Inclusion, y presta especial
atencion a personas y comunidades en situacion de vulnerabilidad, incluyendo comunidades indigenas, personas migrantes y personas con

discapacidad.
. Derechos Humanos

Trabajo forzoso e infantil

Prohibimos el trabajo forzado e infantil en foda nuestra cadena de valor, y verificamos esta condicion como parte de nuestra debida
Diversidad, equidad diligencia con clientes, aliados vy proveedores antes de iniciar cualquier relacién comercial.

Condiciones de trabajo dignas, seguras y saludables
fearidod en GoraniZOmQS_condiciohes de frabajo dignas, seguras y saludables para todos nuestros colaboradores, considerando tanto su sglud fisica
comunicacion como psicoldgica. Esto incluye el pago de salarios justos, conforme o por encima del minimo legal aplicable en cada sector y region, v el

respeto a la libertad de asociacion y expresion de nuestro equipo v de nuestra cadena de proveedores.

Mecanismos de Respeto a los derechos fundamentales en nuestras relaciones comerciales . _

Respetamos y promovemos los derechos fundamentales de las personas en cada una de nuestras operaciones y relaciones comerciales.
Cualquier persona que considere que estos compromisos no se estdn cumpliendo puede reportarlo a través de nuestros Mecanismos de
Denuncia, descritos en la seccion correspondiente de este Codigo.

Proteccién contra
represalias

Business as a force for life



@ Living
Companies

Sobre este

oo Diversidad, Equidad e Inclusion

Sobre Living
Companies

Vivimos la diversidad y la equidad como una extension natural de nuestros valores, no como un requisito externo. Por eso este
compromiso tiene un duefio claro dentro de la organizacién.

Normas de
conductos

Nuestro compromiso

Compromiso con los

grupos de inferés La Direccién General de Living Companies es responsable del compromiso de Justicia, Equidad, Diversidad e Inclusion (JEDI) de
la empresa, tfanto en nuestra operacion interna como en el disefio de nuestras soluciones para clienfes.

perechos Humenos Este compromiso se fraduce en prdcticas concretas en como contratamos, cémo nos comunicamos y como disefiamos nuestro
frabajo:

Diversidad, equidad . . . .. o2 2 . , ] o 0 o o 2
B chncisien * Promover laigualdad de oportunidades sin distincion de géenero, edad, origen éfnico, religion, orientacion sexual,

discapacidad o cualquier otra condicion protegida por la ley, en fodas nuestras decisiones de personas.

Integridad en la

comunicacién » Considerar criterios de Trabajo Justo, Equidad, Diversidad e Inclusion en nuestras decisiones de confraftacion mas relevantes
de cada periodo.

Mecanismos de

denuncia * Aplicar unlenguaje inclusivo y respetuoso de la diversidad en foda comunicacion interna y externa, sin asumir una
experiencia o perspectiva Unica como universal.

oo o contra * Reuvisar periddicamente, junto con la Direccion General, el avance de este compromiso v las dreas de mejora identificadas.

Business as a force for life



Living
Companies

Sobre este
documento

Sobre Living
Companies

Normas de
conductos

Compromiso con los
grupos de interés

Derechos Humanos

Diversidad, equidad
e inclusién

Integridad en la
comunicacién

Mecanismos de
denuncia

Proteccién contra
represalias

Integridad en la comunicacién

Toda comunicacion de Living Companies —interna y externa— se rige por los principios de veracidad, fransparencia e inclusion,
evitando cualquier sobrestimacion de impactos. Esta secciéon aplica a publicidad, propuestas publicas, contenido web, redes
sociales, reportes, materiales de cliente y cualquier otra forma de comunicacion de la empresa, v se comparte con todas las
personas que elaboran este tipo de contenidos.

Lenguadje e imdgenes

Usamos terminologia e imdagenes respetuosas con todas las personas y comunidades, sin asumir una experiencia o perspectiva
universal por defecto. Esto aplica tantfo a texto como a formas no escritas: fotos, videos, infografias, graficos, ilustraciones y
sonidos.

Gestion ética de contenidos
Al recopilar, gestionar vy utilizar testimonios, historias o imédgenes de personas, garantizamos su derecho a participar y ser
escuchadas, sentir respeto y dignidad, tomar decisiones libres e informadas, y ser protegidas de riesgos y dafos.

Representacion de identidades sociales
Representamos las identidades sociales con precision y sin estereotipos, considerando el contexto cultural de las comunidades vy
territorios representados en cada pieza.

Uso responsable de tecnologia e inteligencia artificial

Living Companies reconoce el potencial de las herramientas de inteligencia artificial como apoyo a la productividad vy la
creatividad. Su uso estd permitido siempre que se ejerza con criterio, fransparencia y responsabilidad. Todo contenido
generado o asistido por |A —ya sea texto, mediante modelos de lenguaje, o contenido visual, mediante herramientas de texto a
imagen— debe ser revisado vy validado por una persona antes de su publicacion o entrega a clientes. No se publicard contenido
que no haya pasado por revision humana. Queda prohibido el uso de IA para generar contenido engafoso, suplantar voces o
identidades, fabricar datos o evidencia, o comunicar compromisos que no estén respaldados por evidencia real.

Business as a force for life



@ Living
Companies

Sobre este

Socvmment Mecanismos de denuncia

Sobre Living
Companies

Contamos con un formulario de quejas y un formulario de evaluacion de experiencia, los cuales estdn disponibles para nuestros grupos de
inferés en todo momento, con el fin de conocer el nivel de satisfaccion, identificar dreas de mejora, escuchar quejas y sugerencias, asi
Normas de como problemas tanto intfernos como externos. https://living-companies.org/retrogalimentacion-y-quejas/

conductos

Al recibir una queja —ya sea a tfravés de los formularios, por llamada o correo electréonico— el procedimiento a seguir es el siguiente:

Compromiso con los

Orupbs de inferds *  Revisién interna: Andlisis de la queja dentro de los 3 dias hdbiles posteriores a su recepcion.

*  Andlisis cualitativo: Identificacion de patrones y causas raiz relacionados con la operacion, estructura o comunicacion.

Derechos Humanos

»  Sesidn de retroalimentacion: Reuniéon interna del equipo para alinear soluciones y consolidar aprendizajes.

e e * Contacto con el cliente, empleado, proveedor: Comunicacion con el cliente, proveedor o colaborador para agradecer su apertura y
einduosion e presentar la solucién acordada.

*  Acciones correctivas: Definicion e implementacion de medidas aplicables para proyectos futuros.

Integridad en la
comunicacién

Para que una queja sea admitida, debe incluir datos de contacto v relacion con la empresa, un resumen claro de los hechos (qué
P ocurrio, en qué consistio el problema y por qué constituye motivo de queja). A esto se suma identificar las personas, dreas o
B denuncia servicios involucrados. Si es posible y existe, adjuntar documentacion de soporte. Finalmente, el reclamante debe indicar
su pretensién o resultado esperado: una correccion, una aclaracion, una compensacion o una disculpa, segin corresponda.
Proteccién contra .. . . . . . . oL
represalias Adicionalmente, la queja debe cumplir los siguientes criterios para ser admitida: presentarse dentro de un plazo razonable desde
que ocurrieron los hechos vy referirse a un asunto denfro del émbito de actuacion de la empresa.

Cuando una queja se reciba incompleta, la préctica recomendable es no rechazarla de inmediato, sino solicitar al reclamante
qgue subsane la informacion faltante dentro de un plazo determinado antes de declararla inadmisible.
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@ Living
Companies

Sobre este

docimento Proteccion contra represalias

Sobre Living
Companies

Tan importante como recibir una queja es como le damos seguimiento. Living Companies se compromete a mantener informado
al reclamante en cada etapa del proceso, vy a proteger a quien reporta de buena fe.

Normas de
conductos

Comunicamos periddicamente al reclamante cada paso del proceso de resolucion y su resultado, confirmando explicitamente
cudndo la queja ha quedado resuelta.

Compromiso con los
grupos de interés

Si determinamos que un asunto no procede como queja formal, explicamos por escrito al reclamante las razones de esa
decision.
Derechos Humanos

* Living Companies prohibe cualquier forma de represalia contra quien presente una queja de buena fe, sin importar si esa

e e persona es colaboradora, cliente, proveedora o miembro de la comunidad.
lversiaad, equiaa
e inclusion

* Los canales de queja son confidenciales. Solo el equipo directamente responsable de su gestion tiene acceso a la identidad
del reclamante, salvo que este autorice lo contrario.

Integridad en la
comunicacién

*  Cualquier indicio de represalia se investiga como una falta grave al Cédigo de Efica, con las mismas consecuencias
disciplinarias descritas en la seccion infroductoria de este documento.

Mecanismos de
denuncia

. Proteccién contra
represalias
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Nuestra mision:
que las empresas sean
una fuerza para la vida.

Living
Companies



